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Akt o notranji prijavi kritev in zaëiti prijavutetjev 
Masterjob d.o.o. I Interni akt 10 I Vzpostavitev notranje prijavne pati p0 ZZPri 

Drub Masterjob d.o.o. Odgovorria oseba ±iga Ravnikar. direktor 

znaka 10-MJ/2026 Datum sprejetia 1.4.2026 

Na podLagi 9. ëLenaZakona 0 zaãiti prijaviteLjev(ZZPri), ob upotevanju 6-12. in 19-25. Lena ZZPri, praviLvarstva 

osebnih podatkov in veLjavnih predpisov druTha Masterjob d.o.o. doLoáa naslednja praviLa. 

I. NAMEN IN PODROOJE UPORABE 

1 öLen (namen in pravne podlage) 

Ta akt dotoOa notranjo pot za prijavo informacij 0 kritvah predpisov, pridobtjenih v deLovnem okotju drume Masterjob 

d.o.o., natoge zaupnika, postopek obravnave, zaupnost, varstvo osebnih podatkov, prepreáevanje povraöitnih ukrepov 

ter objavo in spremLjanje izvajanja. 

Mt je samostojen postopek p0 ZZPri in ciopotnjuje Akt 070 varstvu dostojanstva ter druge notranje akte. Ne posega V 

zakonsko pravico do zunanje prijave aLi sodnega varstva. 

2. cten (osebno podroëje uporabe) 

Prijavo Labko poda fiziëna oseba, ki je za morebitno kritev izvedeLa V sedanjeni aLi pretekLem detovnem au podobnem 

razmerju z druibo: zaposLeni, napoteni deLavci, kandidati, samozaposLeni sodetavci, pogodbeni izvajatci, podizvajaLci, 

dobaviteiji in drugs osebe, ki jih zajema ZZPri. 

Do zaöite so ob zakonskih pogojib Lahko upravièeni tudi anonimni prijavitetji p0 razkritju identitete, posredniki in 

povezane osebe. PrijaviteLj ni dotan uporabiti obrazca eLi podati osebnih podatkov, ôe prijavLja anonimno. 

3. cten (vsebinsko podrocje in razmejitev) 

Po ZZPri se obravnavajo informacije 0 dejanskih eLi verjetnih kritvah predpisov Republike SLovenije, pridobtjene v 

deLovnem okoLju, vktjuOno S poskusi prikrivanja. Zaöita je vezana na pogoje in roke iz ZZPri, zLasti na utemeijeno 

prepriëanje o resninosti intormacij in pravitoma prijavo pied potekom dveh Let od prenehanja kriWe. 

PritoThe gLede osebnega konftikta, nastanitve, obraãuna ptaöe ati dostojanstva, ki ne izpotnjujejo pogojev ZZPri, se 

tahko obravnavajo p0 drugih pristojnih postopkih. Vsebina se preveri, ne pa avtomatitho zavrne. Po potrebi se vodi 

Lotena zadeva 0 Aktu 07 au drugih predpisih; status zaâite p0 ZZPri se presoja posebej. 

4. éten (prepoved pogojevanja) 

Uporaba notranje poti ni pogoj za prijavo policiji, Inpektoratu RS za deLo, drugemu pristojnemu organu aLl za 

uvetjavLjanje zakonskih pravic. Zaposteni ne sme biti prlsitjen umakniti prijave eli se odpovedati varstvu p0 ZZPri. 

II ODGOVORNOSTI IN ZAUPNA PRIJAVNA POT 

5 ôten (imenovanje zaupnuka) 

Direktorz Loëenim notranjim skLepom izmed zaposLenih imenuje zaupnika. Zaradi kontinuitete se dotoöi tudi 

nadomestni zaupnik. V skLepu se dotoêijo ime, naLoge, namestnitvo, nepristranskost, varovanje zaupnosti in dostop 

do toóenih evidenc. 

Zaupnik: LIME IN PRIIMEK- DOPOLNITI PRED UPORABOJ. Nadomestni zaupnik: [IME IN PRIIMEK - DOPOLNITI PRED 

UPORABO]. Sktep o imenovanju je izvedbena tistina; podpisujejo ga pristojne osebe podjetja, ne vsi zaposleni. 
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6 den (samostojnost in iz(oôitev) 

Zaupnik pri ohravnavi konkretne prUave deluje samostojno in ni vezan ne vsebinska navodita direktorJa. Oseba. na 
katero se prijava nanaèa, eli druga oseha s konfhktom interesov ne sme opravljati nalog zaupnika v isti zadevi eli imeti 
neupravitenega dostopa do prijave. 

Ce je prijava zoper zaupnika. Jo obravnava nadomestni zaupnik pa toãeno zaëiteni poti. Ce Ste oba V kanftiktu 
interesov. more dru±ba zakonito zagotoviti nepristransko obravnavo in prijavitetja opozoriti na moThost zunanje 
pruave; identitete ne sme posredovati osebam. ki jih priJava zadeva, 

7. ôten (poseben pri avn nastov in kanati) 

Namenski etektrons I nas ov za no ranje priJave: [DOPOLNITI - NE SME BITI SPLONI PREDAL PODJETJA]. Drugi varni 
kontakt (telefon eli osebni dogovor z zaupnikom): [DOPOLNITIJ. Potna prijava: MasterJoh d.o.e., Titova cesta 2a. 2000 
Maribor. z oznako "ZAUPNO ZA ZAUPNIKAZZPri - NE ODPiRAJ. 

Zaupnik Iahko prejme prijavo tudi na dogovorJenem osehnem sestanku. IDe poseben etektronski naslov eli kontakt ni 
dejansko vzpostavtJen in varovan, se vjavnem ohvestilu ne navaja kot deluJoã. Kanat mama biti dostapen tudi 
agenciJskim detavcem, ki nmajo raëuna V informacijskem sistemu MasterJob PRO. 

8 ëten (tehnuäna zasci a poti) 

Posebni e-potni predal in evidence prijav imata omejen dastop te za zaupnika in zakonito dotoOene osebe. Brez 
spIoriega preusmerjanja na kadrovska stuibo eli direktorja, brez sptonih detJenih nabiratnikov in brez objavijania 
imen prijavitetJevv obiëajnih kadrovskih evidencah. 

uporabtjajo se najmanj ustrezna avtentikacija, omejitve pravic, beteenje administrativnega dostopa. zaãiteno 
shranJevanje in verne posredovanJe pritog. Tel nine zaãite se dokumentiraJo V intemnem kontrolnem listu. 

III. PREJEM, PREIZKUS IN OBRAVNAVA PRIJAVE 

9. óten (naëin vtoiitve in vsebina) 

Prijavaje lahko pisna, etektronska, ustna eli anonimna. Prijavitelj pa mo±nosti navede apis dogodka, datum ah 
obdobje, vptetene osebe. razpalo2tjive dokaze, moTha tveganja za povraãilne ukrepe in yemen naãin 23 odgovom. 
ManjkajoOi podatki semi pa sehi niso raztog za nedopustno zavmnitev. 

PrijavitetJ se lahko sporazumeva vJeziku. ki ga razume druTha pa potrebi organizira ustrezno pamoO all proved, pri 
Oemner varuje ident'teta n podatke. 

10. óten (evidentiranje prijave) 

Zaupnik ob prejemu dadeti zadevi eno iOno oznako, zabetezi cas in naOin prejemna, kontakt 23 yemen odgovor (ëe 
obstaja). bistvo oëitkov ter potrebno gradivo. identitetne poclatke hrani loeno act opisnega dde prijave in ad poroOit 
za vodstvo. 

Ustna prijava se dakumentira s tocnim zapisom; snemanjeje mogace te ob ustreznem predhodnem obvestitu in 
saglas u prijavitelja Prijavitetju Se amogoöi preveritev in papravek zap se nJegova patrditev S podpisom pa to. e ja 
sam 2e1i: padpis ni pagoj za obravnavo prijave. 

11 C en (predhodni preuzkus sedem dni) 

Zaupnik najpozneje v sedmih dneh ad prejema apravi preizkus pall. Clenu ZZPmi: au prijavo podaja tiziàna aseba, cli 
gre za infarmacije a kritvi vetjavnih pmedpisov. pridabljenevdetovneni okoiju. all navedbe nisa oëitno neresniãne in 
eli prijava ni prepazna. 

Ob sprejemu v ahravnava izda priJaviteiju potrdila a sprejemu z datuniom in ëasom, at) nesprejemu pa abrazto±ena 
abvestila. Ceje prijova ananimna in varen kantakt ni naveden. po.iljanje odgavora ni magaáe; mok in raztogse vseeno 
evidentirata, Tudi nesprejeta prijava tahko terja drugo zakonito ukrepanje zaradi te2e postedic. 
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12. ôlen (zbranje podatkov in nep istransko preverjan e} 

Zaupnik sarnostojno pridohi sarno intormacije, potrebne za razjasnitov navedb. Ornogoti pojasnilo tudi oseharn. na 

katere so prijava nanaa, vender pr tern ne razkrije zatitene identitete ozirorna posrednih identifikatorjev. Ne dopusti 

skupinskih sooenj, pritiska na prite afl usktajevanja izjav. 

Pri mini nevarnosti za iiv(jenje, zdravje cli varnost so takoj uporabijo usirezni varnostni ukrepi in pa potrehi ohvestijo 

pristojne nujne stuthe: notranji postopek ne nadornóa policijske ozirorna druge uradne preiskave. 

13. ö(en (predlaganje in izvajanje ukrepov) 

Cedar zaupnik ugolovi potrebo pa ukrepanju. pristojni organizacijski enoti posreduje te minirnatne podatke. potrehne 

za odpravo kritve in zatito oseb. 0 ukrepih odloti pristojna oseha na podlagi zakona: zaupnik sprerntja izvedbo, ne 

da hi razkrivat identiteto prijavitetja. 

Med ukrepi SO Lahko odprava pornanjktjivosti, zatasna toàitev oseb zaradi varnosti, popravek postopkov. 

usposabtjanje cli zatetek zakonitega detovnopravnega postopka. Vsi ukrepi rnorajo biti sorazrnerni in no smejo 

predstavljati povratila za prijavo. 

4 ëten (zak(juôek v treh mesecih in povratne informacije) 

ZaLipnik pravilorna konOa postopek najpozneje v treh rnesecih od prejerna S poroáitorn 0 ugotovitvah. predtogih in 

izvedenih ukrepih. Porotito vodstvu predloi v obtiki. Id varuje identiteto prijavitetja. 

Prijavitelja oh zakijuOku, najpozneje pa vtreli mesecib ad prejerna, na varen nain ohvesti 0 izidu all o stanju 

postopka. to odprava kriteve traja. Pn anonimni prijavi so obvesti(o posreduje, to je navedenvaren kontakt, Rok so 

evident ira. 

15. t(en (prednostn vrstni red n sodetovanje z 0 gani) 

Prijave so pravitorna obravnavajo pa vrstnern redu prejerna. Zaradi nevamosti za 21v jenje, zdravje, var 

nevarnosti povratitnih ukrepov tahko zaupnL uternetjeno doloti prednostno ohravnava. 

Zaupnik vokviru zakonitih pristojnosti sodetu'e z organoni za zunanjo prijavo, 'npektoratarn, palicijo ozironla druginii 

pristojnirni organi oh spostovanju 6. cLone ZZPri. Vodstvo ne sme zahtevati razkritja identiteto zgotj zaradi notranjega 

nadzora. 

IV. ZASEBNOST, ZAUPNOST IN HRAMBA 

16. ôlen (prepoved razkritja identitete) 

Identitete prijavitetja in iriforrnacij. iz katerili hi ga baa niogoto prepoznati, ni dopustno raz 'riti hrez njegovcga 

izrecnega soglasja, razen pod zakonsko doloteninii pogoji iz 6. tlena ZZPri. Tudi v tell prirnerih se upoteva zakonski 

postopek obvetanja prijavitotja. 

Dru±ba ne srne poizvedovati pa idontiteti anonimnega prijavitetja. Podatkov ni dovoljeno ohravnavati kot obitajnih 

kadrovskih all poslovniti dopisov. 

17. ô(en (toãene evidence in minimalni podatki) 

Evidenca prijav so vodi vzatiteni mapi ozirorna sisternu zvnaprcj dototenirni pravicanli. Vsebuje to zakonito 

potrehno podatke, izvirno gradivo, procesne zaznarnke in porotilo. osobnih podatkov, otitno nepotrebnih za 

obravnavo, so no zbira ozironia SO jill izhrite brez nepotrebnegci odtaAanja. 

Dostop do evidence je ornejen; vsak uterneijen dostop all predaja dde gradiva so zabe1e21. Zunanjini ponudnikorn je 

rnogoto zaupati tehnitne natoge (cob izpoti Lvi pogojev varsive podatkov in zaupnosti. 
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18. den (rok hrambe in uniàenje) 

Oe drug zakon ne doloãa drugaóe, se podatki 0 posamezni prijavi hranijo pet Let pa zakljuOku postopka. Po poteku roka 
se osehni podatki in vsebina prijave izbriejo all uniijo; statistiöni oziroma zakonsko dovotjeni evidenëni podatki in 
zaldjuëna poroáila se (ahko hranijo sktadno z internimi praviti in veljavno zakonodajo. 

Prepovedano je izbrisati gradivo. za katero veija zakonita obveznost ohrantve zaradi odprtega uradnega all sodnega 
postopka, 

19. ôten (informacijska varnost in uncidenti) 

Sum nepoobtaãenega dostopa, razkritja identitete Mi izguhe dokumentacije Se nemudoma ohravnava kotvarnostni 
incident. o katerem zaupnik na naãin, ki najmanj posega v zaupnost, ohvesti poobtaóeno osebo za varstvo podatkov 
oziroma pristojnega izvajalca. Oceni se potreba pa ukrepanju pa GDPR in ZVOP- 2. 

V. ZAOITA PRED POVRACILN MI UKREPI 

20. öten (prepoved povraô Lnh ukrepov) 

Prepovedani so odpoved, neutemeijena sprememba napotitve, zmanjèanje eli zadr2anje plaOe, groinje. ikaniranje, 
diskriminacija, disciplinski pritiski in druga ravnanja zaradizMãitene prijave. Prepovedani so tudi poskusi in groinje S 
takimi ukrepi. 

Zaãasna sprememba nastanitve. razporeditve deta, komunikacije eli drugih pogo;ev mora hiti utemeijena z dejanskimi 
objektivnimi raziogi in ne sme bill pril<rita sankcija za prijavo. Dokumentira so tudi razlog, zakaj je bRa posamezna 
mo±nost izbrana. 

21 èten (zaèitni in podporni ukrepi) 

Zaupnik prijavitetja seznani z mo2nostmi zunanje prijave, pravnirn varstvom in podporo pa ZZPri. Ce zazna tveganje 
povraöita pripravi predlogzaëitnih ukrepov in spremija njihovo izvajanje. Pa potrebi se posvetuje S Komisijo za 
prepreëevanje korupcije. 

Pravice oseb. na katere se prujava nanaa, se spotujejo, Semo dejstvo v1o21tve prijave ne pomeni ugotovijene 
odgovornosti. 

22 ãlen (dobrovernost in name no neresnióne prija e) 

Zapostenega ni dopustno sanl<cionirati zgo(j zato, ker so pruavtjene navedbe pa preverjanju niso izkazale za 
utemetjeno äe Ic prijavil informacije oh utemeljenih razlogih za njihovo resniënost. Naktepno neresniãne prijave se 
Laliko obravnavajo pa zakonu, brez domnevanja slabe yore iz same neutemetjenosti. 

VI. OBVEÔANJE, POROCANJE IN KONCNE DOLOCBE 

23 ô(en (notranja in zunanja p 'javna pot - obveëanje) 

Vetjavni akt, ime oziroma kontaktzaupnika tervarni prijavni kanali so trajno in progledno dostopni detavcem in drugim 
upravrtenim oseham. Informacijevkljuèujejo pogojezaàite, mo2nostzunanje prijave, prepoved povratilnih ukrepov 
in intormacijo a obdetavi asebnib podatkov, 

Detavc se obveëajo centratno V pistil cli etektronski obtiki z evidentiranjem dejanskega datuma objave in naOina 
dostopa. Individuatn' podpis izjave o seznanitvi ni predpisan kot redni naëin seznanitve potem aktu. 

24 öten (tetno poro anje Komisiji za prepreëevanje lcorupcije) 

Druýba do 1. niarca tekoOega (eta za pretekto (eta Komisiji za prepreôevanje korupcije prek predpisanega 
etektronskega obrazca posreduje zakonsko zahtevane agregirane podatke a prijavah, vktjuOno $ podatkom 0 zaupniku, 
sktadno $ sestnajstim odstavkom 9. Otena ZZPri 

an=t. .11 
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Za pravoëasno pripravo podatkov odgovaria zaupnik ozirorna pristojna oseba, kijo dotoói vodstvo; do 

identitete posarneznih prijavitetjev ni del statistiënega porocanja. 

25. den (povezava z drugimi internimi akti) 

Ta akt se uporablja skupaj z Aktom 070 varstvu dostojanstva, organizacijskim aktoni, aktom 0 varstvu osebnih 

podatkov ter pravili 0 varnosti dokurnentacije in delavskih nastanitev. Oe so doloObe V nasprotju z zakonorn au 

kogentno kotektivno pogodho. imajo prednostzavezujoãi predpisi. 

26. ëlen pritoge in odgovornost za izvajanje) 

Sestavni izvedbeni dokumenti so sklep 0 imenovanju zaupnika, evidenOni List prijave, kontro ni List predhodnega 

preizkusa. obrazec zakujuanega porotila, evidenca ohjave in notranji kontrolni seznani. Obrazci so pomoO pri izvajanju 

in ne pogoj za sprejem prijave. 

Dru2ba mora dejansko zagotoviti zaëiten kanat. imenovanje zaupnika, omejitev dostopov ter obveOanje. Sarno 

ohstoj toga akta brez izveclenih ukrepov ne predstavtja vzpostavljene notranje poti. 

27. ëten (postopek sprejetja in zatetek vetjavnosti) 

Aktzaëne vetjati na datum, dotoãen oh njegoveni dejanskem sprejetju pa izvedbi morebitnih predpisanih postopkov. 

0 sprejetju, objavi, morebitnih dopolnitvah in dotoôitvi kontaktov se vodi interna evidenca. 

Prejthja besedita ostanejovarhivu: spreniembe se uporabujajovsktadu z resnionimi datumi sprejetja in objave. 

VriLec pravic iz ZZPri so no more odpovedati zakonski zaáiti 5 spIoimpogodbenirndoloãitom. 

Marihor. dne 1.4.2026 
- 
- MasLs1,G'a 0.0.0. 

Masterjob d.o.o. I Ziga IRavnikar, direktor CnkL,i eva Be 

Podpis direktoija: -________ 

2CJL Mr:hor 
OS SI5C ba554 

Pravni yin: Zakon o zaëiti ri'. itetjev (ZZPri). ztasti 5-13. in 19-25. öten; ZDR-1: GDPR: ZVOP-2. Pred objavo so dopotnijo 

resniOni kontaktni podatki in imenovanja. 
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SKIEP 0 IMENOVANJU 

Sklep o imenovanju zaupnice - Akt 10 

Notranja prijavna pot po Zakonu o zaãiti prijaviteljev (ZZPri) 

1. I enovanje za pnice 
Poije Podatek 

me in priimek Nina trenik 

FunkcUa Edina imenovana zaupnica po ZZPri 

Elektronski kontakt nina.cresnik@masterjob.si 

Telefon +38630424449 

tas telefonske dosegljivosti 7.00-15.00, v okviru delovnega ëasa 

Datum imenovanja 01.04.2026 

Datum dejanske aktivacije zaãtene 
pot' 

01.04.2026 

2. Brez sta nega nadomestnega zaupnika 
Drutha stern sklepom ne imenuje drugega stalnega zaupnika. Direktor 21ga Ravnikar je odgovoren za 

organizacijsko zagotavijanje delovanja prijavne poti, vendar ni avtornaticni nadomestni zaupnik, ne 

obravnava prijav in nirna samodejnega dostopa do njihove vsebine ozirorna identitete prijaviteljev. 

Nina trenik mora pu vsaki zadevi delovati nepnstransko. e je odsotna daljsi cas, je v konfliktu 

interesov all ne rnore zagotoviti zakonskega roka, je potrebna tako$nja zakonita ureditev 

nadomeZanja oziroma sprejerna prijav; irnenovanje novega zaupnika je rnogoe sarno s posebnim 

formalnirn skleporn in izpolnjenimi zakonskimi pogoji. Prijavitelje se obvesti tudi o rnoznostih zunanje 

prijave. 

3. Zasebnost pr]av 
Navedeni e-potni naslov je pied objavo treba tehnitho preveriti. Kanal je pnrneren za varovane 

pnjave le, e so dejansko urejeni izkljuEni dostopi, omejitve avtornatskega posredovanja, varna 

hramba, sledljivost dodeljenih pravic in postopanje ob morebitnem varnostnem incidentu. Direktorju 

se lahko predajajo zgolj zakonito potrebne inforrnacije brez identitete prijavitelja, razen e zakonito 

velja drugaie. 
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4. Prijave in roki 
Zaupnica evidentira prejete prijave, izvede preizkus p0 ZZPri v predpisanem sedemdnevnem roku, 
obravnava sprejete prijave in poda povratno informacijo v zakonskih rokih. Navedene ure 7.00-15.00 
doloèajo as obiajne telefonske dosegijivosti, ne omejujejo prejema elektronskih prijav in ne 
podal$ujejo zakonskih rokov. 

Obvestilo zaposlenim in tehnitha predkontrola zaitenega kanala se dokumentirata z Ioenima 
izvedbenima obrazcema. Skiep ne uèinkuje pred dejanskim sprejetjem. 

Kraj in datum sprejetja: Maribor, 01.04.2026 

Datum zaetka uporabe: 01.04.2026 

Masterjob d.o.o. 

ýiga Ravnikar, dir-

Podpis: 

C\ Mcctot 
Q31Job 

s erjob d.o.o. 
--

200L! Maribor 
D: S53468554 

www masteqob si 


