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Akt o varnosti in zdravju pri detu ter prepreóevanju 

nasiLja, nadtegovanja in trp'nöenja 

Masterjob d.o.o. I interni akt 

2iga Ravnikar, 
Druzba Masterjob d.o.o. Odgovorna oseba drrektor 

t. aicta 07M3/2026 Datum sprejema 1.4.2026 

Na podtagi 7., 10., 46., 47., 61. in 6 . C ena Zakona 0 de(ovnih razmerjih (ZDR-1), 5., 17., 23. in 24. ãtena Zakona 

o varnosti in zdravju pri detu (ZVZD-1) ter ob upotevanju pravit varstva osebnih podatkov direktor druThe 

Masterjob d.o.o. sprejme naslednji akt: 

I SPLOSNE D0LOtBE 

1. aLan (namen in razmerje do drugih aktov) 

Ta akt dotoëa preventivne in organizacijske ukrepe za varno in dostojanstveno delo, notranjo prijavno pot, 

postopek nepristranskega preverjanja prijav, zatitne ukrepe, odgovornosti in dokumentiranje izvajanja. 

Akt dopoinjuje in ne nadome6a izjave 0 varnosti z oceno tveganja, predpisov o varstvu pred diskriminacijo. 

pravil o notranji prijavi kritev pa ZZPri in pravit o disciplinski ozirorna odpovedni odgovornosti. Oe zakon, 

kotektivna pogodba aLi pogodba a zaposlitvi zagotavLja §ire varstvo, se uporabi za deLavca ugodne$a ureditev. 

2. àten (osebno in stvarno podrocje uporabe) 

Akt velja za zapostene Masterjob d.o.o., vktjuãno z detavci, napotenimi k uporabnikom, ter za sodetavce in 

vodstvene osebe pri njihovern ravnanju z zaposlenimi. Uporabtja se V prostorih druThe, na deLoviih 

uporabnikov in pri kornunikaciji, povezani z delom, tudi pa elektronskih kanatih. 

Dogodki v nastanitvah, ki jih druTha zagotavtja all organizira delavcem, so obravnavajo tudi p0 tern aktu V detu, V 

katerem vptivajo na varnost detavcev, delovna razmerja au ravnanje predstavnikov dru±be. Pravice do bivanja in 

postopke morebitnih sprememb nastanitve urejajo Loëeni dogovori ter prisiLna praviLa stanovanjskega, 

pogodbenega in drugega prava. Ta akt sarn ne daje pravice do samovoLjne izseLitve. 

3. óten (oprede utve in prepovedana ravnanja) 

Spotno nadtegovanje, drugo nadlegavanje in trpinOenje imajo pomen, doLoãen V 7. ãtenu ZDR-1. Trpincenje 

pomeni ponavLjajoãe se aLi sistematiãno negativno in ýatjivo ravnanje pri delu ozirorna V zvezi z delorn. 

Pasamezen fiziâni napad, groýnja ali drugo nedopustno ravnanje se obravnava ne gLede nato, au izpalnjuje 

zakonsko opredelitev trpinëenja. 

Prepovedani so tudi nasitje, ustrahovanje, neutemeLjene groThje z odpovedja, zadranjern piaëe alt izsetitvija, 

nedapustna diskrirninacija, pritiski na prite, prikrivanje prijav in povraãilni ukrepi proti osebi, ki V dobri yen 

uveljavtja svaje pravice. 

4. ôten (temetjna naãeta) 

Vsaka prijava so obravnava resno, pravoëasna, nepristransko in sorazrnerno. Obravnava terneiji na preverljivih 

dejstvih; pnijava sarna p0 sebi ne dokazuje odgavornosti prijavtjene osebe. UdeLeencem se omogoOi pojasnito, 

zagotovita se zasebnost in varstvo osebnih podatkov. 
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Zaáita pred nepasredno nevarnostjo ni advisna ad tega, all je bita kritev 2e dakanãna ugatovljena. Nabena 
oseba ne sme biti prikrajana pri zapaslitvi, plaëi, napotitvi all nastanitvi zata, kerje zakanita prijavila kritev all 
sadelovala v postapku. 

I. PREPRECEVANJE IN ODGOVORNOSTI 

5. ólen (odgovornost vod tva in imenovanje pristojnuh oseb) 

Direktor je a avaren za vzpostavitev in izvajanje sistema ukrepov ter za zagatavitev patrehnih sredstev. S 
pasebnim pisnim skiepom dotati primarna kantaktna asebo za varstva dostajanstva, njenega namestnika in 
asebo za spremtjanje izvedbe varnastnib ukrepov. 

menavana aseba sprejema prijave, jih evidentira, predlaga nujna zaôito in arganizira nepristransko 
preverjanje. Odgavarnasti se v sklepu poimenska dalaãija skupaj S kantaktam za prijave in pravili 
nadameãanja. menavarije ne zmanjuje zakanskih abveznasti direktarja. 

6. clan (iz(oóitev zaradi konfUkta unteresov) 

Oseha, na katera se nana&a prijava, ki je nepasredna priOa sparnega dagadka all je drugaáe v Lanfllktu 
interesav, ne vadi zbiranja dakazav, razgovarav, odlaáanja niti kamuniciranja a vsebinski presoji prijave. 0 
izlaãitvi se sestavi kratekzapis. 

Oe se prijava nanaa na imenavana kontaktna aseba, ja abravnava njen namestnik; te se nanaa tudi nanj all 
na direktorja, drutha zagatavi neadvisna zunanja aseba aziroma druga primerna nepristranska abravnava. 
Imenavana aseba ne sme biti advisna ad navodil prijavljene asebe glede izida pastapka. 

7. ölen (ocena tveganj in preventuvnu ukrepi 

Drutha v akviru izjave a varnasti z oceno tveganja prepaznava PSI asacialna tveganja, tudi tveganja pu stikib a 
uparahnikt, nadrejenimi, sodelavci in tretjimi asebami. Pa ugatavitvah dalaëi ustrezne ukrepe, adgavarne 
asebe, rake in preverjanje uëinkavitasti. 

Ukrepanje vkljuàuje jasna delitev adgavornasti, abvescanje a kanalih ES prijavo, prepaved odmazde, 
uspasabljanje vadij, preverjanje tveganj pri uparabnikih in posodabitev acene tveganja ob pamembni 
spremembi akoliãin. 

8. ôten (komunikacija, jeziki in poobtastila) 

Delavci maraja biti na razumtjiv na51n ahveãeni a pravicab, prepavedanih ravnanjili in kantaktnili asebah. 
Kadarjezika ne razumejo davolj za vsebinska sadetovanje, dru2ba pa patrehi amogoãi ustrezna jezikavna 
pamaô au tatmaëenje. 

Odpavedi, sankcije, spremembe pravic, pobati ter pamembne adlaãitve a nastanitvi smeja v menu dru2be 
kamunicirati le dejanska paablasëene asebe in na zakonska dapusten naáin. Sparaöila prekdru2benih omre2ij 
sarna pa sebi ne nadamestijo zahtevanih farmalnih pastapkav all vraëitev. 

9 ólen (sodetovanje z upo abnikom pr n pot nem de u) 

Pred napatitvUa in med njenimtrajanjem dru2ba sadeluje z uparabnikam pri preverjanju in obvladavanju tveganj 
ter pridabi ustrezne infarmacije a delavnem mestu. Uparabnik ima pri detu napatenega delavca adgavornosti, 
dolaáene v 62. álenu ZDR-1 in dagavaru z deladajalcem za zagatavljanje deta. 

Oe se prijava nanaa na dela pri uporabniku, dru2ha brez odtaanja imenuje kontaktna aseha, S pristojnim 
predstavnikam uparahnika usktadi ukrepe in zagatavi, da detavec tie astane brez zaãáite zaradi razdelitve 
odgavarnasti med dru2ba in uparabnikam. 
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III PRIJAVA IN NUJNO LJXREPANJE 

10 élen (naéini prijave) 

Prijavo tahko vtoi prizadeti delavec, priáa ati druga oseha, ki verodostojno opozori na tveganje. Sprejema se 

piano PC etektronski post na objavljen nastov, osebno, pa tetetonu ati V zaprti ovojnici, nastovtjeni na 

inienovano osebo. Ustno prijavo pristojna oseha zapie in prijaviteu po potrebi omogoci preveritevzapisa; 

podpis prijavitetja ni pogoj Za sprejem all obravnavo prijave. 

Oeje prijavljena ravno oseba, Id obiëajno sprejema prijave, se prijava nastovi na namestnika au neposredno na 

direktorja: V prirneru konflikta unteresov vodstva se omogoëi neodvisni kanaL Anonimna opozorila se 

obravnavajo V obsegu, ki ga dopuëajo razpolo2tjivi podatki. 

11 ölen (prejem in evudentiranje) 

Kontaktna oseba oh prejemu prijave zabete2i datum, naáin prejema. kratek opis, rnorebitno neposredno 

nevarnost in dokazita ter dotoOi varno komunikacijsko pot. Prijavitetju pravitoma V treh detovnih dneh potrdi 

prejem in pojasni nastednje korake. Ta rok je notranji standard druýhe, ne nadomeãa posebnih zakonskih 

rokov. 

Zapis ne sme vsebovati nepotrebnih zdravstvenih podatkov, neutemetjeriih sktepov C krivdi all osehnih podatkov 

tretjih oseb, Id niso potrebni za obravnavo. 

12 den (nepos edna ogroienost in kriznu odzuv) 

Ob neposrednem ogroianju ýivljenja, zdravja ati vannosti se prednostno pokliãe 112 oziroma 113. omogoëi 

potrebna zdravstvena pomoá in pa potrebi prepreái nadaljriji stikvpletenih oseb. Zaãitni ukrepi se izvedejo 

takoj, ne da hi se aakato na tormatno zakljuëeno preverjanje. 

Odgovorna oseha dokumentira, kdaj je prejela obvestito, katere stu2he so bite obveãene, kaj je bito neposredno 

zaznano in kateni ukrepi so bill izvedeni. Sodetovanje s poticijo ne pomeril, da druba same odtoëa 0 kazenski 

odgovornosti. 

13 den (zaôasnu zatitni ukrepu) 

Gtede na oceno nevarnosti lahko direktor aLl pooblaena oseha odredi zaáasno organizacijsko toáitev, 

spremembo detovnih natog z zakonito podtago. prepoved nedopustnih rieposrednib pnitiskov, dodatno 

varnostno spremujanje aLl ponudbo druge pnimerne nastanitve. 

Ukrep mora biti uterneljen. ëasovno omejen. sorazmeren in pravitoma usmerjen v prepreóitev nevarnosti, ne V 

kaznovanje prijaviteuja. Brez ustrezne pravne podLage iii dopuistno enostransko odtegovati plaOe, odpovedovati 

zapostitve aLl izvajati pnisitnih izseLitev. 0 raztogih in trajanju zaëitnega ukrepa se naredi zapisnik. 

IV PREVERJANJE PRIJAV IN ODLOOANJE 

14. öten (zaãetna ocena in naàrt preverjanja) 

Imenovana neprtstranska oseba p0 zaëetni varnostni ccciii pnipravi naárt, kateri podatki so potrebni, $ kom je 

treba opraviti toëene razgovore, kako se zaWtijo pniáe in katenim osebam je zaradi varnosti zaëasno treba 

omejiti dostop do sporne dokurnentacije au odtoáanja. 

Zherejo se Ic relevantna in zakonhto pnidobujena dokaziLa. Izvinna elektronska sporoëita in fotografije se hranijo z 

izvoroni, ôasom prejema in zapisom, kdo jih je prevzel; cc urejajo se tako. da hi bib njihovo prvotno stanje 

pniknito. 
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15 ôten (razgovori in pravica do izjave) 

Prijavitelju, prijavtjeni osehi in priáam se omogoãi loáena. spo.t1jiva izjava. Vpraanja morajo biti nevtralna. 
udeLeenci niso d012ni sodelovati v skupnem sooãenju. Na zabtevo oziroma glede na okolièëine se zagotovi 
razumljivjezik komunikace. 

Ce oseba zaradi bo1nike odsotnosti, zdravstvenega stanja aU druge utemeljene okoliOine ne more na razgovor, 
seji omogoái pisna izjava au druga primerna oblika sodelovanja. Notranja obravnava ne sme ovirati preiskave 
policije all izvajati pritiskov na vsebino izjav. 

6. c en (rok notranje obravnav 

Zaeetna varnostna ocena se opravi nemudorna, praviloma isti detovni dan po prejemu informacije 0 
neposrednem tveganju. Notranje preverjanje se pravilonia zakljuãi vi 5 delovnih dneh od prejema dovoU 
konkretne prijave: ëe to objektivno ni rnogoëe, odgovorna oseba pisno zabele±i raziog in naslednji predvideni 
datum. 

Roki tega akta so organizacijski cilji in ne ornejujejo pravic do prijave pristojnernu organu ali sodnega varstva. 
Oru2ba tudi med preverjanjem spremtja in po potrebi dopoinjuje zaëitne ukrepe. 

17 cten (zakljuôno poroóito in odtoöi ev) 

Ob zakljuãku se izdela poroëilo: predmet prijave, pregledana dokazila, ugotovljena in neugotovljena dejstva, 
omejitve preverjanja, sprejeti all predlagani ukrepi, odgovorne osebe in roki. PoroOilo mora loöiti navedbe, 
neposredno ugotovljena dejstva in pravno presojo. 

Direktor odloëi o organizacijskih in drugib ukrepih V mejab svojili pristojnosti. Oe gre za ravnanja. za katera 
zakon predvideva disciptinski, odpovedni all drug poseben postopek, sets izvede posebej in z vsemi zakonskimi 
jamstvi. Z aktom sane uvaja samodejna kazen. 

18 den (obveöanje udeteiencev) 

Prijavitelj in prijavtjena oseba prejmeta ustrezno pisno informacijo o zakljuoku ter 0 tistih zaãitnih ukrepih, ki jib 
morata poznati. Pri tern se ne razkrivajo nepotrebni osebni, zdravstveni all drugi zaupni podatki ter intormacue 0 
delovnopravnih aankcijah drugib oseb. 

DruTha ne obtjublja popolne tajnosti, kadar mora intormacije zakonito posredovati pristojnemu organu ali 
zagotoviti pravico druge osebe do potene obravnave. Vendar razkritja omeji na nujen obseg. 

19. ëten (spremijanje uöinkovito t in prepoved pov aöitnh uk pov} 
Po zakljuáku odgovorna oseha V dogovorjenih áasovnih pres e preveri. all so varnostni ukrepi uãinkoviti 
je prilo do povraëitnih ravnanj. Vsak sum povraãilnega ukrepa se obravnava kot nova prijava. 

Prepovedano je slahe obravnavanje osebe zaradi prijave, priôanja, sode ovanja $ poticijo, inpektoratorn, 
sindikatom, zastopnikorn all zaradi uveljavljanja zakonskih pravic. Namerno podajanje neresniônih intormacij 
se presoja posehej ob upotevanju vseh okotiãin; neuspetha prijava ni sarnodejno zlonarnerna. 

V. POSEBNE OKOLIOINE, PODATKI IN NADZOR 

20. ôlen (dogodki V nastanitvah, organ z'ranih za detavce) 

Oh prijavi nasilja ati nevarnih bivalnib razmerv nastanitvi, kijo upravtja all zagotavija dru±ba. pristojna oseba 
zagotovi pregled varnosti, stanja opreme. razporeditve oseb in moýnosti loáitve vpletenih oath. Nevarno 
opremo se do popravila oziroma zamenjave izloi iz uporahe: izvedbo se dokumentira. 
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estttev se najprej ponudi sparazumna z upaëtevanjem zdravstvenrh in varnostnili potreb ter pagadbeniti 

c. Ukrepi gtede uparabe prastara se izvajajo [epa ustrezni pravni podtagi in predpisanem postopku. Druýba 

aja sarnovoljne odstranitve oseb, stvari all zamenjave k[juãavnic. 

21 den (obravnava osebnih podatkov n hramba) 

Podatki z prijav se zbirajo te V obsegu, potrebnem za zakanito obravnava, varnast in zaOita pravic. Dastap 

irnaja sarno poablaëene osebe, ki ga patrebujeja za izvedbo na[age. Zdravstveni padatki se abravnavajo 

pasebej omejeno in sarna ab ustrezni pravni podlagi. 

Dru2ba vadi zaupna evidenca prijav in ukrepav, amagaáa ugatavitev ëasav in aseb, ki so ravna[e z 

dakumentacUa, ter uparabija rake hrambe glede na zakanite narnene, marehitne zahtevke in pravita varstva 

padatkav. Pa kancu upraviáenega raztaga za hramba padatke varno izbrie all anonirnizira, 

22. den (razmerje do zunanfh prija in ZZPri) 

Ta akt ne omejuje pravice posarneznika, da se obrne na Inpektarat RS za deta, paticija, sodisce all drug 

pristajen argan, Dru±ba z argani sadetuje pa zakonu in zagatavi veradostajna pojasnila ter dakazila. 

Kadar prijava spada na padraOje uparabe Zakona a zaöáiti prijavitetjev (ZZPri), se vadi tudi azirama namesta 

tega postopka pa taãenem aictu a natranji prijavi kritev in zaãiti prijavitetjev, z uparaba tarn dalaãenih 

pasebnib pravit in rakav. Kantaktna aseba pa tern aktu ni avtarnatiãna zaupnik pa ZZPri. 

23 ë(en ( sposabijanje, seznanitev in nadzo izvajanja) 

DrLITha zapastenim, tudi delavcem, napatenirn k uparabnikarn, zagatava staten dastop do vetjavnih sptanih 

aktav in pisna ohvestila a sprejetib ukrepih varstva dastojanstva. Ob zaposlitvi aziroma napatitvi kadravska 

stuTha delavca usnieri na naãin dostopa in kantakt za prijave. Sktlcevanje na sptathe akte V padpisani pogodhi 

a zapostitvi in njenih pritagab se upateva, vendar ne nadomesti zakanska zahtevanega obveáãanja in 

dastopnosti. Vadje in kantaktne asebe dabija dadatna navodila a kriznem adzivu. varavanju dokazov in 

nepristranskem ravnanju. 

Kadravska stuba vadi centratno evidenco abjave in skupinskega pisnega obvescanja (aznaka ter raztiOica akta. 

dejanski datum objave. niesto dostopa, kanat obvestita. skupina nastavnikov in shranjena dokazito). 

Pasamezne izjave ati padpisi detavcev a prejemu tega akta se ne zbiraja. Ce sa za pasamezno uspasahtjanje aLl 

drug poseben pastopek zabtevana samastojna dakazita, se ta vadijo pa Listreznih predpisih. Dru2ba najrnanj 

enkrat Letna preveri izvajanje ukrepav; zapisi adraýaja te dejanska apravtjena dejanja. 

en (izve eni o razci in evi enca) 

Za izvajanje tega akta se uparabtjaja: sktep a irnenavanju kantaktnih aseb, abrazec prijave, zapisnik zacetne 

varnastne acene, zapisnik laOenih razgavarav, zakljuëna paraãita s korektivnirni Likrepi ter zapis a skupinski 

abjavi in abveëanju zapaslenih. Predtage so pritage izvedbenega paketa tega akta. Od zapastenib se zaradi 

tega akta ne zahteva individualnega podpisovanja izjav a seznanitvi. 

Obrazec je priparnaãek: prijave, padane na drug naëin. zaradi neuparabe obrazca ni davatjena zavrniti. 

VI. KONCNE DOLOCBE 

25. ólen (postopek sprejetja in ob aye) 

Pred sprejetjern azirama sprememba tega akta dru2ba izvede pastapek iz 10. elena ZDR-1. kadar je uparaben, 

ter zapastenim v skiadu 547. Ctenarn ZDR1 pisna spaiaCi sprejete ukrepe na obiCajen in preverljiv naCin (npr. 

etektransko abvestita all ustrezna agtasna mesta). Vetjavna besedita je zapastenirn, tudi napatenini detavcern, 

statna dastopno brez neupraviCenih avir in brez nadzara nad branjem. Individualen padpis detavca ni pogaj za 

uparaba all abjava akta, 
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Akt zaãne veijati na datum, dotoãen ob njegovem dejanskem sprejetju in objavi, vendar ne pred izvedbo 
zakonsl<o zabtevanili postopkov. Z dnem zaëetka uporabe nadomesti dotoöbe prejnje razliëice akta 0 isti 
vsebini; pravice, nastale na podlagi zakona au drugih vetjavnih pravnih podlag, ostanejo nespremenjene. 

Kraj in datum sprejetja: Maribor. 14.2026 

Masterjob d.o.o. Ziga Ravnikar, direktor 

Podpis direktor 

(TT, L\A;cStor 

Masterjob d.o,o, 
Cankarjeva Ce 
2C0u Marihor 

" Si524$3554 
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SKIEP 0 IMENOVANJU 

5k ep a doloátvi kontaktne osebe - Akt 07 

Varnost in zdravje pri delu ter prepreëevanje nasilja, nadiegovanja in trpinenja 

Konta na oseba 

2. Edini spIoni nadomestn kontakt 
La organizacijsko nadomeanje v odsotnosti Tanje oziroma za sprejeni prijav zoper njo se doloi 

direktor 21ga Ravnikar. Drug stalni namestnik ni imenovan. Direktor sme voditi vsebinsko obravnavo 

le, Ee je v konkretni zadevi nepristranski. Kontakt direktorja za neposredno prijavo: 

ziga@masterjob.si. 

3. Konflikt interesov in nepristranska obravnava 
Tanja Baec ne vodi razgovorov, ugotavijanja dejstev, odloanja, dokazne obdelave all komunikacije 0 

izidu v primeru, ki se nanaýa na njeno ravnanje. Ob morebitni prito2bi zoperTanjo prijavitelj uporabi 

neposredno pot do direktorja. Ce je tudi direktor v konfliktu interesov, druTha zagotovi nepristransko 

zunanjo obravnavo; v nujnem primeru varnostni ukrepi niso odvisni od predhodne formalne odloitve 

0 pristojnosti. 

Masterjob d.o.o. titova 2a, 2000 Mcribor DovOno t: SI 53468654 

inlo@mastorjob.sl Motitna t. 7030452000 

Za sprejem in prvotno evidentiranje prijav ter organizacijo ukrepov p0 Aktu 07 se doIoi: 
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4. Naloge in meje 
" Sprejem in tako$nje evidentiranje prijave; zapis datuma, vira ter ocene neposredne nevarnosti. 
" Ob nujni nevarnosti usmeritev na 112 oziroma 113; posredovanje vodstvu p0 naelu minimalnih podatkov. 
" Zavarovanje izvirnih dokazil in loeno zbiranje izjav v primeru neobstoja konflikta interesov. 
" Brez samostojnega odloanja 0 odpovedih, odtegljajih od pIa, izsertvah ali pravno zavezujoih 

poravnavah. 
Varovanje osebnih in zdravstvenih podatkov ter dejanska evidenca izvedenih ukrepov. 

5. Obvestitev zaposlenih 
Datum pisnega obvestila zaposlenim: 01.04.2026 

Obvestilo mora vsebovati tudi alternativno pot prijave, kadar se prijava nanaa na Tanjo all direktorja, 
terjasno razlikovati prijave p0 Aktu 07 od zaCitenih prijav p0 ZZPri. 

Kraj in datum sprejetja: Maribor, 01.04.2026 

Datum zaetka uporabe (ne pred sprejetjem in predpisano objavo): 01.04.2026 
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