
PRAVILNIK 0 ZAGOTAVLJANJU PRAVICE DO ODKLOPA 
Masterjob ci.oo. I sptoni ak delodajatca 

Na podtagi 142.a n 10. ãtena Zakona 0 detovnih razrnerjih (ZDR-1), ob upoètevanJu zakonite ureditve 

detovnega Oasa, poOitkov, odsotnosti in za dru±bo zavezuJoOih kotektivnih pogodb, direktor druýbe 

MasterJob d.o.o. sprejmo nasLednje ukrepe za zagotavijanje pravice do odktopa. 

I. NAMEN IN PODROOJE IJPORABE 

1. öten (namen in temetjno naöeio) 

Pravitnik dotoàa organizacijske. kornunikacijske, prevontivne in nadzorne ukrepe, s katerirni MasterJob 

d.o.o. (v nadatjevanJu: detodajatec) zagotavtJa, da detavec v Oasu zakonitega poöitka eLi upraviãene 

odsotnosti z deta nina razpotago detodajatcu. 

Narnen pravitnika je prepreëiti priOakovanJe statne dosegLjivosti, zrnan$evati psihosociatna tveganja, 

zagotoviti stedijivo organizacijo deta ter prepreôiti neugodna ravnanJa zaradi uveLJavtJanja pravice do 

odkLopa. 

2. óten (osebna ye javnost} 

PraviLnik veLja za vse zaposLene Masterjob d.o.o., no gLedo na kraJ doLa, vrsto pogodbo, razporeditev 

deLovnega ãasa Mi deto pri uporabniku. VktjuöuJe adrninistrativne, kadrovske, operativne, terenske in 

agencijsko deLavce, napotene k uporabnikom. 

Vodstvo, kadrovski detavci, koordinatorji in druge osebe, ki dajejo navodiLa zaposLenim, morajo pravico do 

odkLopa spotovati tudi pri komuniciranju z zapostenimi uporabnikov ozirorna nJihovirni nadrejenirni. 

Posebnosti dejanskih deLovnih razporedov se upotevajo, no pornenijo pa odvzema pravice. 

3. ôten (ãas odktopa) 

Oas odkLopa zajorna predvsem dnevni in tedenski poOitek, tetni dopust, praznike ozirorna druge deta 

proste dneve, boLniko odsotnost in druge upravitene odsotnosti ter obdobja, V katerih doLavec po 

zakonitem razporedu ni doLan deLati in uiva zakonsko varovan poOitek. 

La deLavce V izrnenah, pu neenakonierno razporeJenem detovnern Oasu aLi pri uporabniku Jo odLoãiLen 

vsakokratni voLjavni in zakonito sporoöeni razporod ozirorna ovidonca deJanskoga deLa, no onoton 

pisarniki urnik. PraviLnik no sprerninja pravilo deLovnom Oasu in poOitkih. 

I. BVEZNA PRAVILA KOMUNIC RAN A 

4. ten (brez obveznosf odzuva) 

Dotavec v Oasu odkLopa ni dotan sprornljati, brati aLi odgovarjati na sLuTheno ktico, SMS, o-potho, 

sporoOLa v aptikacijah, obvestiLa uporabnika eli druga doLovna navodita. Noodzivnost v tern âasu no smo 

vpLivati na pLaão, napredovanje, razporojanje doLa, oceno usponosti aLi nadatjevanje zapostitvo. 

Prispetjo aLi vidnost sporoáiLa sama po sebi no pomoni obvoznosti odziva. DoLavoc tahko izkLJuëi ati utia 

stuýbena obvostita in stuýbono napravo, áo ni V zakonito urojoni obveznosti razpoLoLJivosti z ustrozno 

pocitago. 
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5 Le dotznosti oseb k vodijo in koordini ajo deLo) 

Vodje in koordinatorji naOrtujejo naLoge, izmene, nadomeãanja, dokumente in roke tako, da se pray Loma 

urejajo znotraj delovnega öasa nasLovnika. NavodiLa, ki niso tasovno nujna, se podajo pied koncem 

detovnega öasa at v nastednji izmeni. 

Prepovedano je ustvarjati pritisk $ ponavtJajoãimi ktici, zabtevanjem takojènjih odgovorov, groThjami aLl 

sankcUami zaradi neodzivnosti med odktopom. Vodja, ki zazna sistematiãno deto zunaj detovnega tasa, 

preveri razporeditev natog in Jo ustrezno pritagodi. 

6. cLen (eLektronska poMa teLefon in n erni ktepet) 

Pri etektronski poti se uporabtjata moýnost tasovno odtoenega poitjanja ter samodejni odgovor ob 

odsotnosti, kjer sta tebniOno razpotofljiva. SporoãiLa, postana izven detovnega ëasa nastovnika, ne smejo 
zabtevati odziva prod njegovim nastednjim zakonitim detovnim obdobjem. 

To pravito vetja tudi za stu2ben1 kLepet, skupinske pogovore, aptikacije za ptaniranje in digitatne 

dokumentne postopke (vktjuOno z Masterjob PRO). Obvestita in potisna sporotita niso odredba o detu V 
Oasu poOitka. 

. ô en (dopust, boLnika in druge odsotnosti) 

Ob vnaprej znani o so nosti odgovorna oseba dotoãi nadomeöanje n deLovne zadeve preusmeri k drug 
osebi. Odsotni detavec ni dotian urejati tekoóih deLovnih natog. 

Nujna administrativna komunikacija, ki je zakonita in nujna za izvajanje pravic iz detovnega razmerJa, se 
izvede v najmanjëem potrebnem obsegu, 0 moznosti piano, ob spotovanju zasebnosti in zdravstvenega 
stanJa. Taka komunikacija se ne sme uporabtjati za odrejanje deta med botniko odsotnostjo. 

III. POSESNOSTI AGENC JSKEGA DELA IN IZREDNIH DOGODKOV 

8. ëLen (komunikacija uporabniki in agencijskimi deLavc} 

Masterjob ob napotitvi uporabnika obvesti, da morajo biti deLovna navodita in spremembe razporeda 
sktadni s pravico do poãitka in odktopa. Operativna kontaktna oseba uporabnika ne sme od napotenega 
detavca zahtevati statne dosegtjivosti p0 konëani izmeni. 

Zadeve gLede izredne odsotnosti, premestitve, nastanitve, incidentov ati ptaáit se pravitoma usmerjajo no 
imenovano deurno oziroma nadomeatno kontaktno osebo detodajatca V Oasu, ko ta opravija deLo. Ce je 
potreben odziv zunaj obiëajnega urnika, mora detodajatec zagotoviti zakonito organizirano in evidentirano 
deLo ustrezne osebe. 

9. cten (pripravLjenost, dezurstvo in dodatno deLo) 

Pravitnik sam po sebi no vzpostavtJa pnpravtjenosti na domu, deãurstva, nadurnega deta aLi 24-urne 
dosegtjivosti. Taki re2imi se tahko uporabtjajo Le, áe zanje obstaja posebna zakonita podtaga, ustrezna 
organizacija, obveàanje, evidentiranje n ptaãLo ter so zagotovtjeni predpisan poãitki. 

Ce je deto izjemoma dejansko opravtjeno izven razporeda, so ob upotevanju predpisov evidentira dejanski 
ëas in preveri podLaga za obraãun ter ustrezno zagotovitev poëitka. Samo dejstvo, da je detavec odgovonL 
na ktic, èe no pomeni, daje avtomatiOno odobreno nadurno deto; dejansko opravtjeno deto pa se ne sme 
prikrit. 
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10. den (resnióne nevarnosti in zasci a! vijenja) 

Ob neposredni nevarnosti za ivtjenje ati zd avje, po!aru, nasitju ati drugi nevarni situaciji se uporabijo 

nujne stuThe (112 oziroma poticija 113) in vnaprej organizirane odgovorne osebe. Obvestito 0 nevarnosti se 

tahko posreduje tudi detodajatcu. 

Takäne situacije ne pomenijo sptone izjeme od zakonske pravice do odktopa: detavec med svojim 

zakonitim poëitkom ni dot±an biti na razpoLago detodajatcu. Detodajatec mora za zabtevano odzivnost 

organizirati zakonito deto oziroma ustrezno nadomeëanJe. 

IV. IZVEDBENI UKREPI DELODAJALCA 

11 ôten (organizacija nadomeãanja) 

Za ktjuOne natoge (obraOuni, nujne kadrovske zadeve, napotitve, incidenti in nastanitve) direktor pisno 

dototi odgovorne osebe in njihova nadomeUanja. Pri naörtovanju se upotevajo dejanski urniki, Lokacije 

detain razpotoLjivost posameznih ekip. 

Posebna komunikacija zaradi resnega incidenta se ne sme preusmerjati na detavca, ki je na botniki au 

drugaãe upraviëeno odsoten, kot na statno operativno kontaktno osebo. 

12. Oten (tehniôni in organizacijsku ukrepi) 

Drutha uvaja in uporabija najmanj: (a) navodito 0 neobveznem odzivu izven detovnega ëasa; (b) priporoãiLo 

naOrtovanega poiLjanja e-pote; (c) ureditev nadomeôanj; (d) monost utianja obvestitv internih 

komunikacijskih kanaLib; (e) usmerjanje rednih zahtev uporabnikov V detovni öas pristojnega detavca. 

Navedeni ukrepi se uporabtjajo V obsegu, ki ga omogotajo dejanski informacijski sistemi. Oe doLoöena 

tebnitna funkcija äe ni uvedena, mora organizacijski ukrep vseeno zagotavijati pravico do odkLopa. 

13 óten (seznanitev in usposabtjanje) 

Kadrovska stutha o ukrepih za pravico do odktopa pisno obvesti zaposLene na pri detodajatcu obièajen 

naãin, npr. eLektronsko aLi prek primernega ogtasnega mesta, in zagotovi staten samostojen dostop do 

vetjavnega pravitnika, tudi detavcem pri uporabnikih. Ob zapostitvi detavca seznani z naöinom dostopa in 

mo±nostmi prijave kritev. Sktic v pogodbi 0 zapostitvi na sptone aide ne nadomeãa pisne obvestitve 0 

teh ukrepih; individuatnega podpisa za pravitnik ne zahteva. 

Vodje, operativni koordinatorji in osebe za komunikacijo z uporabniki prejmejo posebna navodita, kako 

naórtovati deto brez pritiskov na zapostene V tasu poöitka. 

4. ôten (preverjanje izvajanja in varstvo podatkov) 

Direktor oziroma poobtaätena oseba najmanj enkrat tetno in ob ponavtjajoöih se opozoritib preveri 

izvajanje pravitnika ter potrebo p0 dodatnih ukrepih. Ugotovitve, korektivne ukrepe in datume izvedbe 

evidentira. 

Preverjanje ne sme pomeniti statnega nadzora nad zasebno komunikacijo, nesorazmernega spremtjanja 

naprav ati zbiranja nepotrebnih osebnih podatkov. Podatki se hranijo samo V potrebnem in zakonito 

dotoãenem obsegu. 
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V. PRIJAVA KRITEV IN ODGOVORNOSTI 

15. ôten (prijava posega v pravico do odktopa) 

Detavec tahko pisno ati ustno prijavi pritisk zaradi dosegtjivosti, ponavtjajote zahtevane odzive med 

poOitkom au prikrito deto med upraviOeno odsotnostjo kadrovski stuýbi oziroma neposredno direktorju. 0 
ustni prijavi se na äetjo detavca napravi zapisnik. 

Oe je V prijavo vpteten vodja ati druga pristojna oseba, mora biti obravnava prenesena na nepristransko 
poobtaëeno osebo. Detavec tahko neodvisno od notranje poti uvetjavtja zakonsko varstvo pravic fl se 
obrne na pristojne organe. 

6 óten (obravnava prija 

Prejeto prijavo se evidentira, izvede sorazmerna preveritevokoLëin n detavca obvesti a nadatjnjem 
postopanju. Po patrebi se takoJ odredi prenehanje spornih zahtev, odpravi nepravitna organzacija detain 
opozori odgovorne osebe. 

0bravnava se dokumentira z minimatnimi potrebnimi podatki. 0 morebitnih ukreph zoper drugo osebo se 
prjavitetju posredujejo Le informacije, ki jih Je dopustno razkriti. 

7 ãten (prepoved povraèitnih ukrepov) 

Detavca zaradi uvetjavtjanja pravice do odktopa ati podaje prijave ni dovotjeno obravnavati manj ugodno, 
mu groziti, zmanjevati zakonitih prejemkov, ga neutemetJeno premestiti, sankcionirati au ga prikraJati pri 
zapostitvi. 

Direktor je odgovoren za odpravo ugotovtjenih kritev in preverJanje uãinkovitosti sprejetih ukrepov. Obsega 
poobtastit posameznkov ta pravitnik ne §iri preko zakonodaje ati drugh vetjavnh aktov. 

VI. SPREJEM, OBJAVA IN KONCNE DOLOCBE 

18. èten (razmerje do kotektivnih pogodb in zakona) 

Pred formatnim sprejetjem se preveri, ali ukrepe pravice do odktopa e dotoãa kotektivna pogodba na ravni 
dejavnosti oziroma oje ravni. Kadar so zavezujoãi ukrepi urejeni z vetjavno kotektivno pogodbo, se ta 
pravitnik uporabtja te V dopotnitnem obsegu, ki ni V nasprotju z zanjo zavezujoáimi dotoàbami in vetjavno 
zakonodajo. 

Oe detodajatca ne zavezujejo takne dotoàbe, sprejme ukrepe ob upotevanju postopka pa 142.a in 10. 
ãtenu ZDR-1 ter deJanskega obstoja sindikata, sveta detavcev oziroma deavskega zaupnika. 

19 öten (postopek spr&ema in obveãanje) 

Pred sprejetjem as predtog ukrepov skiadno z zakonom posreduje V mnenje pristojnim predstavnikom 
zapostenih; Oe takih predstavnikov ni, se detavce o vsebini ukrepov obvesti pred sprejetjem na obiOajen 
naëin. Po spreJetju druTha vse detavce pisno obvesti na obiãaJen naãin, zagotovi Jim staten dostap do 
besedita in omogoOi samostojno seznanjanJe, brez obveznosti individuatnega podpisovanja izjave 0 
prejemu. 

Dru±ba vodi centratno evidenco postopka sprejetja in objave: vetjavna raztiãica, dejanski datum sprejetja, 
mesto statnega dostopa, naãin in datum pisnega obvesti[a, skupina prejemnikovter dokazita o 
posredovanju. Evidenca ne zahteva podpisov vsakega zapostenega; posebne zahteve iz drugih predpisov 
ostanejo nespremenjene. 
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20 ëten (vetjavnost) 

Ta pravitnik zaâne veLjati z dnem, ki ga direktor doLoöi ob njegovem dejanskem sprejetju po izvedbi 

predpisanega postopka. Z njim ni mogoOe za nazaj spreminjati dejanskega poteka dogodkov, izrabe pravic, 

obstojeëih obveznosti at dokazit. 

Spremembe in dopotnitve se sprejmejo 0 postopku, predvidenem zvejavnimi predpisi in zavezujoOimi 

kotektivnimi pogodbami. 

Datum sprejetja:1 .4.2026 

Maribor, 1.4.2026 

Masterjob d.o.o. I 2iga Ravnikar, direktor 

Pod pis: _a a 
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